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Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng przez MAKAO na rzecz Klientéw, polegajace na
umozliwieniu im zawierania przez Internet umoéw sprzedazy towarow znajdujacych sie w asortymencie Sklepu (umowy

zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé).

Nadrzednym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa obrotu Stronom zawieranych umoéw.

I Definicja poje¢.

1. Sklep Internetowy bgdz Sklep — oznaczenie serwisu internetowego w uktadzie sklepu (systemu wymiany informaciji i

zdalnego wyboru oraz zakupu Towarow lub Ustug) dostepny pod adresem www.makao-sklep.pl, ktéry pozwala Klientowi

przede wszystkim na sktadanie Zaméwien.
2. Sprzedawca — MAKAO Marcin Oziebata z siedzibg w 42-140 Panki, ul. Zwierzyniecka 10, NIP: 5742030393, REGON:
241801839, adres e-mail: makao@makao-sklep.pl, telefon: 0048 607 617 111

3. Klient — osoba fizyczna (petnoletnia), osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktorej

przepisy szczegolnie przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu internetowego.

4. Konsument — Klient o ktérym mowa w art. 22" Kodeksu Cywilnego (osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcg

czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows).

Towary i Ustugi — produkty i ustugi prezentowane i oferowane w Sklepie Internetowym przez Sprzedawce.

Konto — osobisty panel administracyjno-informacyjny Klienta w Sklepie Internetowym, tworzony automatycznie w wyniku
prawidtowej rejestracji, gdzie gromadzone oraz przechowywane sg dane w szczegdélnosci na temat ztozonych przez niego
zamowien oraz podanych przy rejestracji danych.

Rejestracja — zatozenie przez Klienta Konta w Sklepie Internetowym.

8. Koszyk — narzedzie systemowe (funkcjonalnos¢) utatwiajgce Klientom dokonywanie zakupow w Sklepie Internetowym, w
szczegolnosci umozliwiajgce gromadzenie wybranych ofert w jednym miejscu, celem ztozenia zbiorczego Zamowienia.
Koszyk tworzony jest automatycznie w wyniku ,klikniecia” opcji ,Dodaj do koszyka” przynajmniej jednego towaru.

9. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajgce w

szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru.
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10. Umowa — umowa sprzedazy Towardw lub Ustug w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawarta pomiedzy MAKAO a

Klientem, zawierana na odlegtos¢, z wykorzystaniem Sklepu Internetowego www.makao-sklep.pl

11. Ustuga Newsletter — elektroniczna ustuga dystrybucji poczty elektronicznej Swiadczona przez MAKAO za posrednictwem

poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia korzystajgcym z niej otrzymywanie od MAKAO tresci marketingowych, w

szczegolnosci zawierajgcych informacje o produktach i ustugach, nowosciach i promocjach w Sklepie Internetowym.

POSTANOWIENIA OGOLNE.

© ® N o

10.

11.
12.

Niniejszy Regulamin Zakupéw — zwany dalej Regulaminem obowigzujg w transakcjach, ktére majg za przedmiot
sprzedaz Towarow lub Ustug przez MAKAO Marcin Oziebata z siedzibg w Pankach na rzecz kazdego Klienta
przy wykorzystywaniu $rodkéw porozumiewania sie¢ na odlegtos¢ w postaci Sklepu Internetowego www.makao-
sklep.pl. Regulamin obowigzuje w catosci, chyba ze Strony w odrebnie zwartej umowie ustalg inne warunki. W
przypadku zawarcia odrebnej umowy Regulamin obowigzuje w takim zakresie w jakim zostaty zmienione lub
wytgczone. W przypadku sprzedazy Towardéw lub Ustug na rzecz Konsumenta Regulamin obowigzujg w
stosownym zakresie z uwzglednieniem prawodawstwa regulujgcego stosunki Przedsiebiorca — Konsument.

W zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczng, niniejszy Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Do korzystania ze Sklepu internetowego nie jest konieczne spetnienie szczegolnych warunkéw technicznych
przez komputer lub inne urzgdzenie Klienta. Wystarczajacy jest dostep do Internetu, posiadanie adresu e-mail
oraz standardowy system operacyjny i przeglgdarka internetowa.

Sprzedawca nie sugeruje zastosowania oferowanych Towaréw, a ich uzycie w konkretnym zastosowaniu odbywa
sie na wytgczne ryzyko Klienta.

Klient moze w kazdym czasie uzyskac dostep do aktualnej wersji niniejszego Regulaminu pod adresem
http://makao-sklep.pl/regulamin-zakupow oraz za posrednictwem odestania internetowego (linku)

zamieszczonego na stronie gtdwnej Sklepu, a takze w kazdym czasie pobrac plik pdf lub sporzgdzi¢ jego wydruk.
Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.

Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest akceptacja Regulaminu przez Klienta.

Ceny podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i wyrazone sg w PLN.

Co do zasady, rozliczenie nastepuje w walucie PLN ztoty polski, chyba, ze Strony w formie pisemnej ustalg
inaczej.

Jezeli po zawarciu umowy zostanie wprowadzona jakakolwiek optata importowa lub zwigzana z
wewnagtrzwspoélnotowym nabyciem towarow, podatek lub jakakolwiek inne obcigzenie publicznoprawne, lub
nastgpig zmiany w wysokosciach takich optat, podatkéw lub obcigzen, albo nastgpi zmiana — o wiecej niz 5%
(pie¢ procent) — cen surowcow lub zmiana kursu sredniego EURO w ztotych ogtaszanego przez NBP,
Sprzedawca moze odpowiednio zmieni¢ cene, nawet jesli nie zostato to uwzglednione w umowie pomiedzy
Stronami.

Towary dostepne w Sklepie sg wolne od wad fizycznych i prawnych

Sprzedawca moze dokonywaé¢ modyfikacji asortymentu Sklepu, cen towardw, przeprowadza¢ i odwotywac akcje
promocyjne. Zmiany nie majg wptywu na zawarte juz z Klientami umowy sprzedazy poszczegdlnych towaréw

(przed datg wprowadzenia zmiany).

ZAMAWIANIE TOWARU.

1. Informacje o oferowanych przez Sklep Internetowy do sprzedazy Towarach i Ustugach zamieszczone sg na stronie

www.makao-sklep.pl. Dane te sg umieszczone wraz z innymi informacjami dotyczgcymi witasciwosci i cen Towardw i

Ustug. Zdjecia oraz opisy Towardéw zamieszczone w Sklepie Internetowym podlegajg ograniczeniom technicznym i majg

na celu jedynie wskazanie Klientowi podstawowych wiasciwosci, wygladu i parametrow technicznych Towaru. W
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szczegolnosci z uwagi na parametry monitora, czy tez telefonu prezentowane zdjecia Towaru mogg réznic¢ sie od wygladu
Towaru. Sprzedawca w opisach technicznych zastrzega sobie prawo do wprowadzenia uproszczen i ograniczen co do
tresci zamieszczanych informacji do niezbednych tak aby przekaz byt czytelny. W celu uniknigcia watpliwos$ci niniejsze
postanowienie nie rodzi skutku w postaci ograniczenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klientéw bedgcych
Konsumentami a jest realizacjg nadrzednego celu w postacie zabezpieczenia obrotu dla Stron Umowy.

2. Oferowane do sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego sg wytgcznie te Towary i Ustugi, ktére oznaczone sg
przyciskiem ,dodaj do koszyka”.

3. Dokonanie zakupu w Sklepie moze nastgpi¢ bez zaktadania Konta (zakupy bez rejestracji) po podaniu wszystkich danych
niezbednych do realizacji zamdwienia albo po zatozeniu Konta i poprawnym zalogowaniu.

4. Informacje znajdujgce sie na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Klient
sktadajgc zamowienie sklada oferte zakupu okreslonego towaru.

5.  Warunkiem uznania zamoéwienia za wazne jest podanie przez Klienta danych pozwalajgcych na weryfikacje Klienta i
Odbiorce Towaru. Wskazane w podsumowaniu zamowienia Towary wraz z podaniem ich ilosci, cen, a takze
ewentualnymi kosztami dostawy i ptatnosci stanowig skierowane do Klienta przez MAKAO zaproszenie do ztozenia oferty
zawarcia umowy sprzedazy w przedmiocie tych Towaréw. Klient z chwilg klikniecia przycisku ,Kupuje i ptace” sklada

MAKAO oferte zawarcia powyzszej umowy.

e Prawidtowo wypetniony formularz zamoéwienia powinien zawiera¢ nastepujace dane: imig i nazwisko Klienta, jego
doktadny adres, doktadny adres dostawy, adres poczty elektronicznej Klienta, numer telefonu Klienta
(stacjonarnego lub komdrkowego) oraz inne dane w przypadku Przedsigbiorcy zgodnie z aktualnymi

wymaganiami ustawodawstwa w tym zakresie.

6.  Sklep potwierdza wptynigcie zamdwienia e-mailem wysytajagc Klientowi automatyczny e-mail zwrotny z zamieszczonym
linkiem, ktory wymaga potwierdzenie poprzez klikniecie w link przez Klienta.

7. W kolejnym e-mailu Sklep ma prawo odmowic przyjecia zaméwienia, nawet jesli Klient potwierdzi Zaméwienie poprzez
kliknigcie w link potwierdzajacy przystany przez Sklep w automatycznym e-mailu zwrotnym o wplynieciu zamdwienia o
ktorym mowa wyzej w ust.4.

8. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi z chwilg potwierdzenia Zamowienia przez Klienta poprzez klikniecie w link
potwierdzajgcy umieszczony w automatycznym e-mailu zwrotnym przystanym Klientowi przez Sklep z zastrzezeniem
ust.6.

9. Klient moze cofng¢ zamowienie do chwili zawarcia umowy. Oswiadczenie o cofnieciu zamowienia nalezy wystaé
Sprzedajgcemu na jego adres mailowy.

10. O ile Sprzedawca nie zastrzegt inaczej, zaméwienie moze by¢ ztozone przez Klienta: telefonicznie pod numerem
+48 607 617 111, z zastrzezeniem, iz wplyniecie zamowienie, zawarcie umowy, mozliwe cofniecie przez Klienta
zamowienia wymaga dla zachowania waznosci i skutecznosci korespondenciji drogg e-mail.

11. Dla Stron wigzgce sg informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu przy kupowanym towarze w momencie ztozenia
zamoéwienia, w szczegolnosci: cena, charakterystyka towaru, jego cechy, elementy wchodzace w sktad zestawu,
dostepnosc, przewidywany termin i sposob dostawy, jednakze Sprzedawca moze odwotaé w kazdej chwili zZtozong Oferte,
w przypadku zmiany cen u swojego Producenta/Dostawcy/Wykonawcy Towardow badz Ustug zwigzanych z realizacjg
przedmiotowej oferty, w przypadku zmiany kursu walut, wycofania Towardw, innej zmiany oferty o swojego
Producenta/Dostawcy/Wykonawcy, czynnikdw niezaleznych od Sprzedawcy.

12. Przy kazdym oferowanym towarze podany jest orientacyjny czas realizacji zamdwienia. Informuje on ile dni roboczych
zazwyczaj uptywa od momentu ztozenia zamowienia przez Klienta do chwili przekazania towaru przez Sprzedawce
towaru przewoznikowi realizujgcego dostawe. Zamoéwienie na towary o roznym czasie realizacji wysytane jest po
skompletowaniu catosci. tzn. po uptywie najdtuzszego z czaséw podanych dla zamawianych Towaréw. W przypadku
podzielenia zamowienia, poszczegdlne przesytki, mogg zosta¢ wystane w réznym terminie o czym Klient informowany jest

drogag mailowa. Jezeli czas realizacji okazatby sie dtuzszy niz podany na naszej stronie, niezwtocznie kontaktujemy sie z
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Klientem, aby poinformowac¢ o opdznieniu i potwierdzi¢ dalszg chec realizacji zamowienia. Nalezy pamietac, iz:

termin otrzymania przesyitki = czas realizacji zamowienia + czas dostawy

W przypadku ptatnosci przelewem powyzszy termin wydtuza sie dodatkowo o czas realizacji przelewu. Termin ten
wydtuza sie réwniez o czas realizacji przelewu pokrywajacego koszty transportu towaru za granice Polski.

W przypadku wyboru sposobu ptatnosci: ,,Ptatnos¢ drogg elektroniczng”, Klient po kliknieciu przycisku ,Kupuje i ptace”
zostanie przekierowany na strone podmiotu realizujgcego ptatnosci internetowe. Realizacja ptatnosci odbywa sie na
podstawie regulaminu dostepnego na stronie podmiotu realizujgcego ptatnosci internetowe. Platno$¢ dokonana z gory
jest, w przypadku odmowy przyjecia oferty Klienta, w catosci jest mu zwracana.

Kazdorazowo brak wptaty wartosci zamdwienia, lub wptata nizszej, niepetnej wartosci ustalonego zaméwienia nie wigze
Sprzedawcy obowigzkiem realizacji zamowienia i nie powoduje po Stronie Klienta roszczen wobec Sprzedawcy. Termin
realizacji zamoéwienie ustalony w potwierdzeniu, o ile nie zachodzg okolicznosci powodujgcego jego wydiuzenie,
rozpoczyna bieg nastgpnego dnia od dnia zaksiegowania uzgodnionej w potwierdzeniu przyjecia zamowienia wartosci
zamoéwienia na wskazanym rachunku firmowym MAKAO lub wptaty gotéwkowej w Salonie Sprzedazy MAKAO przy ul.
Sw. Jadwigi 20 w 42-226 Czestochowa.

Jezeli Klient nie uisci zaptaty w uméwionym terminie Sprzedawca moze:

a) przerwac bgdz zawiesi¢ realizacje danego zamowienia, bgdz odstapi¢ od umowy,
b) potraci¢ kwoty nalezne od jakichkolwiek kwot naleznych Klientowi od Sprzedawcy
c) zaliczy¢ na poczet naleznosci przeterminowanych biezgce wptaty Klienta, nawet jesliby kwoty te dotyczyly realizacji

innych umow lub zobowigzan.

W przypadku przyjecia przez Sprzedawce zamowienia z zastrzezeniami udokumentowanymi w potwierdzeniu

zamowienia, Klient zwigzany jest trescig tych zastrzezen, o ile nie przedstawi niezwtocznie swoich ewentualnych uwag

mailem pod adres makao@makao-sklep.pl. Za niezwtoczne zgtoszenie uwag uznane moze by¢ tylko takie, ktdre wplynie

skutecznie do Sprzedawcy nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin po otrzymaniu od Sprzedawcy zastrzezen i jest ono

uznawane jako nowe zamowienie.

Sprzedawca nie jest zwigzany zlozonym zamowieniem, jezeli nie moze ono zosta¢ zrealizowane z powodu wystgpienia

sity wyzszej, a takze jezeli wystgpig przeszkody uniemozliwiajgce bgdz nadmiernie ucigzliwe przy jego realizacji, za ktére

Strony uznajg réwniez upadtosé, niewyptacalnos¢ oferentow Sprzedawcy: Producenta/Dostawcy/Wykonawcy, stan

pandemii lub zagrozenie epidemia.

Sprzedawca nie jest zwigzany ztlozonym zamoéwieniem pochodzacym od Klienta, ktéry pozostaje w zwioce z zaptatg

wczesniejszych naleznosci. W przypadku ziozenia zamodwienia przez takich Klientdw do zwigzania zamowieniem

konieczne jest dokonanie przedptaty w wysokosci 100% wartosci zamowienia brutto.

Potwierdzone przez Sprzedawce zamdwienie wymaga wptaty okreslonej petnej wartosci zamowienia przez Klienta celem

jego uruchomienia, chyba ze Klient wybrat jako forme dostawy odbior osobisty w sklepie stacjonarnym MAKAO.

W przypadku, gdy zamowienie ztozone przez Klienta dotyczy Towaréw okreslonych wg indywidualnych wymagan Klienta

wowczas:

a) Sprecyzowanie takich wymagan lezy po Stronie Klienta i musi zosta¢ zawarte w formie pisemnej podczas sktadania
zamowienie na formularzu zamodwienie przy okreslonym produkcie. Przyjecie przez Sprzedawce jakiegokolwiek
rozwigzania dla danego produktu lub ustugi niebedgcego w sprzecznosci z przekazanymi w formie pisemnej przez
Klienta wymaganiami nie moze stanowi¢ przez Klienta podstawy do wysuwania jakichkolwiek roszczen lub uznania
Towaru bgdz Ustugi jako niezgodnego z zamowieniem.

b) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie Towarow przez swoich
Producentéw/Dostawcow/Wykonawcow wg wskazan Klienta, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w formie pisemnej
na formularzu zamdwienia bgdz w pisemnym dodatkowym opisie do zamodwienia w szczegdlnosci co do o$wiadczen
Klienta co do zamierzonego sposobu uzytkowania, przeznaczenia, funkcjonalnosci itp. W przypadku wykonania

Towaréw badz ustug na zlecenie Klienta, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenie
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prawa autorskich lub praw objetych wtasnoscig przemystowg wobec osob trzecich a wszelkie, jakiekolwiek w tym
zakresie roszczenia skierowane do Sprzedawcy obcigzg Klienta.
21. Jezeli kazdorazowo w formie pisemnej nie zastrzezono w zamdéwieniu inaczej, zamdwienie dotyczy Towardw nowych, nie

pochodzacych z ekspozycji, wykonywanych wytgcznie na zlecenie Klienta.

Iv. NORMY | TOLERANCJE TOWAROW, SPECYFIKACJE, KATALOGI, WZORNIKI, PROBKI.

1. Do tolerancji w zakresie wymiardw i innych parametrow odnoszg si¢ ogdlnie stosowane w tej branzy normy dla
poszczegdlnych rodzajéw wyrobow, o ile Strony nie zastrzegly w formie pisemnej inaczej. W szczegoélnosci Sprzedawca
zastrzega sobie prawo wystgpienia odchylen w kolorystyce.

2. W przypadku przekazania Klientowi probki towaru podstawg odbioru jakosciowego towaru jest przekazana prébka. W
odniesieniu do przekazanych probek uzycie majg ogdlnie przyjete zasady, dotyczace oceny partii na podstawie wzorca.

3. Katalogi, opisy, szkice, rysunki, wizualizacje, specyfikacje, zdjecie aranzacyjne i materiaty reklamowe, publikowane,
wydawane badz udostepniane przez Sprzedawce stanowig wylgcznie podstawe do identyfikacji wyrobow oraz
przedstawienia przyblizonego wizerunku opisywanych towaréw i jednoczesnie nie mogag stanowi¢ dla Klienta punktu
odniesienia czy tez czesci umowy w zakresie innym niz to uzgodniono pomiedzy Stronami. W szczegdélnosci Sprzedawca
nie sugeruje zastosowania, czy uzytkowania oferowanych Towardow.

4. Klient uznaje, iz katalogi, opisy, szkice, rysunki, wizualizacje, specyfikacje, zdjecie aranzacyjne i materiaty reklamowe,
publikowane, wydawane badz udostepniane przez Sprzedawce zostaty wydane i przekazane w celu identyfikacji Towarow,
a ich zastosowanie w okreslonym celu zalezy od woli i oceny Klienta oraz odbywa sie na jego ryzyko i odpowiedzialnos¢.

5. Sprzedawca ma prawo, w kazdym czasie, dokona¢ dowolnych zmian w katalogach, opisach, szkicach, rysunkach,
specyfikacjach, materiatach reklamowych, a co za tym idzie w produktach, ktore w istotny sposdb nie wptywajg na jakos¢,
funkcjonowanie, czy przeznaczenie produktu oraz jego koszt jezeli uzna to za konieczne z uwagi na zmieniajgce sie
wymagania formalno — prawne lub wynika¢ bedzie to ze statego dgzenia do poprawy i ulepszania Towarow.

6. Jezeli dany produkt dostarczony jest w oparciu o wymagania, czy wytyczne Klienta lub tez specyfikacje zostaty zmienione i
dostosowane do wymagan Klienta w takim przypadku Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zapewnienie
spetnienia wymogdéw formalno — prawnych w zmienionych przez Klienta specyfikacjach. Sprzedawca nie ponosi tez
odpowiedzialnosci w takiej sytuacji za produkt w zakresie wprowadzonych wymagan, czy wytycznych Klienta.

7. W przypadku wykonania Towaréw bgdz ustug na indywidualne zaméwienie wg dostarczonych przez Klienta projektow,
rysunkow technicznych, dokumentacji badz szkicow podstawg odbioru jakosciowego sg dostarczone przez Klienta
projekty, rysunki , dokumentacje lub szkice z uwzglednieniem tolerancji w zakresie wymiarow i innych parametréw oraz
ogolnie stosowane w tej branzy normy dla poszczegdlnych rodzajow wyrobdéw o ile Strony nie zastrzegty w formie pisemnej
inaczej. Uzytkowanie, czy przeznaczenie Towardw nastepuje na wytaczne ryzyko i odpowiedzialnos$¢ Klienta.

8. Zmiana, czy przerobka wykonana na zyczenie Klienta w standardowych produktach z dostepnej u Sprzedawcy oferty
Producenta/Dostawcy/Wykonawcy, nawet jesli jest akceptowana przez Producenta/Dostawce/Wykonawce, zwalnia
Sprzedawce z odpowiedzialnosci wobec Klienta za przedmiotowa modyfikacje lub za produkt lub ustuge z tg modyfikacjg i
jest wykonana na wytgczne ryzyko i odpowiedzialnos¢ Klienta z wytgczeniem wszelkich roszczen wobec Sprzedawcy.

9. Drewno jest produktem naturalnym, ktory pod wzgledem struktury i rysunku stojow posiada zréznicowang optyke. Kazdy
element drewniany w meblu jest czgstkg natury, ktéra nawet po rozcieciu, wykazuje swoistos¢ grubosci, struktur i
podatnosci, dlatego w wygladzie drewna wystepujg naturalne réznice. Probki koloru mogg stuzy¢ wylgcznie jako punkt
orientacyjny, poniewaz struktura drewna ulega zmianie wraz z kazdym poszczegélnym pniem wybranym do obrébki. Seki i
przerosniecia sg oznakg autentycznosci, tak samo jak réznice w zabarwieniu kolorystycznym.

10. Dopuszcza sie wystepowanie réznic odcieni pomiedzy poszczegolnymi partiami produkcyjnymi tkanin i skoér naturalnych.
Réznice te nie mogg by¢ podstawg reklamaciji. Podobnie roznice barw materiatdw obiciowych, bedace nastepstwem

oswietlenia Swiattem sztucznym nie podlegajg reklamacji.
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11. Cechami charakterystycznymi dla mebli wykonanych w catosci ze skéry naturalnej sg wystepujgce roznice w fakturze

btamoéw skory, slady po bliznach, naturalne znamiona na skorze, zapach skory; nie sg one wadami mebli i nie podlegajg

reklamacji. Stosowanie niewtasciwie $rodkoéw czyszczacych moze spowodowaé zmiany kolorystyczne powierzchni

skorzanych.

V.

Uzytkowanie:

KARTA INFORMACYJNA UZYTKOWANIA | PIELEGNACJI MEBLI

e Meble nalezy przechowywa¢ i uzytkowaé w pomieszczeniach zamknietych, ktore nie beda narazone na szkodliwe

warunki atmosferyczne, takie jak wilgoé, czy nadmierne promieniowanie stoneczne (NIE DOTYCZY MEBLI
DEDYKOWANYCH NA ZEWNATRZ).

e Meble nalezy ustawiaé w odlegtosci okoto 1 m od czynnych grzejnikéw.

e Przy zamiarze przemieszczenia mebli nalezy odpowiednio zabezpieczy¢ wszystkie powierzchnie. Nalezy zawsze

chwyta¢ mebel od spodu, za staly element konstrukcji korpusu.

¢ Rekomendowane jest odpowiednie wypoziomowanie mebli.

Pielegnacja:

1. Meble tapicerowane:

1.1. Tkanina:

v" Raz na tydzien zaleca sie odkurzenie mebla — specjalnie dedykowang do tego koncéwkg odkurzacza, badz

recznie przy uzyciu szczoteczki o delikatnym witosiu. W obu przypadkach nalezy unika¢ nadmiernego tarcia,
ktére moze ostabi¢ lub nawet uszkodzi¢ widkna.

Tkaniny, ktére posiadajg strukture o odczuwalnym wiosiu nalezy regularnie rozczesywac, uzywajac w tym celu
migkkiej szczoteczki. Wios wowczas nie bedzie sie ugniatat, zachowa swag delikatng miekkosc.

W momencie rozlania cieczy na powierzchnie tapicerowang, nalezy w pierwszej kolejnosci odsgczy¢ plame za

pomocyg serwetki lub Sciereczki, usungé ewentualne zabrudzenia state np. fusy, a nastepnie przystgpi¢ do

usuwania plamy.

1.2. Skora naturalna:
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Do czyszczenia mebli tapicerowanych skoérg naturalng nalezy uzywac tylko i wytgcznie srodkdw dedykowanych

do _skér naturalnych, zgodnie z zaleceniami i _instrukcig Producenta (nie nalezy stosowac¢ past do butow,

rozpuszczalnikdw, acetonu, alkoholu).

Nie nalezy stosowaé jakichkolwiek srodkéw pielegnacyjnych bezposrednio na mebel, a na Sciereczke, ktorg

mebel bedzie czyszczony.

Czestotliwos¢ pielegnacji skory naturalnej uzalezniona jest od intensywnosci uzytkowania mebla. Rekomenduje
sie codzienng pielegnacje w postaci przecierania/odkurzania skéry naturalnej czystg, suchg sSciereczka
przyciagajacg kurz oraz pielegnacje przy uzyciu specjalistycznych $rodkéw, minimum dwa razy w ciggu roku

(najlepiej przed zim3g i po niej).

W przypadku poplamienia skoéry naturalnej nalezy uzy¢ miekkiej $Sciereczki, aby delikatnie usungé
zabrudzenie/osuszy¢ skore, nie powodujgc przy tym porysowania (plame usuwa sie od Strony zewnetrznej do

wewnatrz).



1.3. Meble skrzyniowe:
v Do _czyszczenia powierzchni_drewnianych, czy tez lakierowanych nalezy stosowaé tylko i wylacznie

miekka Sciereczke, uprzednio lekko zwilzong woda. Nastepnie nalezy czyszczone powierzchnie wytrzeé

do sucha. Nie nalezy uzywa¢ zadnych srodkéw czyszczacych lub nattuszczajacych.

VI. DOSTAWA TOWARU | ODPOWIEDZIALNOSC ZA EWENTUALNE UCHYBIENIA.

1. Koszt transportu Towardw objetych zamowieniem pokrywa Sprzedawca na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. W kazdym
innym przypadku koszt dostawy jest indywidualnie ustalany jak swiadczenie dodatkowej ustugi.

2. Koszt transportu pokrywany przez Sprzedawce nie obejmuje ustugi wniesienia towaru do mieszkania/domu lub pod
wskazany przez Odbiorce adres.

3. W przypadku, gdy towar dostarczany jest za posrednictwem niezaleznego Przewoznika, odpowiedzialnos¢ za towar
przechodzi na Klienta w dacie wydania tego towaru Przewoznikowi, jezeli byt on zaangazowany przez Klienta. W wypadku
zaangazowania Przewoznika przez Sprzedajgcego odpowiedzialno$¢ za towar przechodzi na Klienta w dacie wydania tego
towaru przez Przewoznika Klientowi.

4. W przypadku, gdy Klient dokonuje odbioru towaru z magazynu Sprzedawcy wtasnym transportem, odpowiedzialno$¢ za
uszkodzenie lub utrate towaru przechodzi na Klienta w dacie wydania towaru z magazynu Sprzedawcy.

5. W przypadku, gdy z tresci ustalen Stron nie zawarto szczegoétowych informacji w zakresie jakosci i opakowania towarow,
domniemywac¢ sie bedzie, ze winny by¢ opakowane lub pozbawione opakowania — wg obowigzujgcych przepiséw oraz
standardéw obowigzujgcych u Sprzedawcy lub u jego dostawcéw. Opakowanie nie podlega zwrotowi Sprzedajgcemu.

Koszt opakowania innego niz okreslone wyzej, a ktérego to opakowania Klient zazadat, obcigza Klienta. Klient moze
zosta¢ obcigzony rowniez kosztami zagdanego zabezpieczenia lub ubezpieczenia towaru na czas transportu.

6. Klient zobowigzany jest skontrolowa¢ stan przesyiki (fadunku) natychmiast po jej dostarczeniu (wydaniu) i dokonaé
wiasciwej adnotacji na protokole zdawczym, liscie przewozowym lub innym dowodzie wydania, a takze natychmiast zgtosi¢
przewoznikowi (zgodni z wifasciwymi przepisami przewozowymi) i Sprzedawcy, w formie pisemnej, ewentualne
zastrzezenia w tym zakresie. Klient zobowigzany jest do dokonania oceny dostarczonej partii towaru. Nie zgtoszenie przez
Klienta zastrzezen co do asortymentu, ilosci oraz jakosci towarow w chwili ich przyjecia (jak wyzej opisano) bedzie
uwazane za potwierdzenie, ze towary zostaty dostarczone prawidiowo, we wiasciwej ilosci. Ocena jakosci, w szczegélnosci
czy towary posiadajg prawidiowe cechy i wiasciwosci nastepuje na zasadach i w ramach gwarancji udzielonej przez
oferentow Sprzedawcy: Producenta / Dostawcy Wykonawcy.

7. Pod rygorem utraty prawa do dochodzenia przez Klienta jakichkolwiek roszczen z tytutu wad towardw lub niezgodnosci
dostawy z zamoéwieniem lub jego potwierdzeniem — Klient zobowigzany jest dopemi¢ wszystkich formalnosci
przewidzianych w przedmiotowym Regulaminie, w szczegolnosci zgtosi¢ pisemnie Sprzedawcy stwierdzone
nieprawidtowosci natychmiast po ich ujawnieniu, co wigze sie z datg dostawy towaru i wydaniem po Stronie Sprzedawcy a
przyjeciem po Stronie Klienta.

8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uchybienia jakimkolwiek terminom wynikajgcym z wykonywania zamowienia
lub zwartej umowy, jezeli uchybienia te nie wynikajg z jego wytgcznej winy.

9. W sytuacji, gdy Stronie stanie sie wiadomym, Ze nie bedzie w stanie dotrzymac¢ ustalonego zaméwieniem lub umowg
terminu, powinna o tym niezwiocznie zawiadomi¢ drugg Strone, podajgc réwnoczesnie przewidywany termin zrealizowania
obowigzkow, ktorych dotyczy opdznienie.

10. Jesli termin dostawy zostanie odroczony z powodu okolicznosci, za ktére Sprzedawca nie ponosi winy, w szczegoélnosci
okolicznosci przewidzianych w tresci niniejszego Regulaminu, Sprzedawca moze przesungé nastepne dostawy w
proporcjonalny sposob i nie odpowiada za skutki takiego przesuniecia, chyba, ze Strony ustanowig inaczej lub bedzie
wskazany zapis w odrebnej umowie pomiedzy Stronami.

11. Termin wykonania uzalezniony jest wytgcznie od Producenta / Dostawcy / Wykonawcy i moze wynies¢ srednio okoto 4 —
12 tygodni w przypadku Towardw katalogowych, jednakze Sprzedawca w zaleznosci od aktualnych informaciji
przekazywanych od swoich Producentow / Dostawcow / Wykonawcow zastrzega sobie prawo okreslenia innych terminéw
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w zamowieniach. W przypadku Towardéw przygotowywanych pod indywidualne preferencje Klienta (produkty
niestandardowe lub z modyfikacjami) termin ten ulega wydtuzeniu o czas niezbedny do wykonania tak rozumianego
zamowienia.

12. W przypadku, niezaleznego od Sprzedawcy, braku towaru u Producenta / Dostawcy / Wykonawcy, Sprzedawca zastrzega

sobie prawo do op6znienia w dostawie.

VII. FORMY PLATNOSCI
1. Do zamowienia dotgczony jest dokument sprzedazy, zgodny z przepisami podatkowymi.
2. Klient wyraza zgode na stosowanie przez Sprzedawce w rozliczeniach faktur elektronicznych w rozumieniu
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.
3. Klient ma do wyboru nastepujace formy ptatnosci:

Odbidr osobisty:
- Za pobraniem — rozliczenie gotowka przy odbiorze osobistym w siedzibie firmy MAKAO.

Przesytka kurierska:

- Przedptata — tradycyjny przelew bankowy na nasz firmowy rachunek bankowy.
- Ptatnos¢ on line — przelewem elektronicznym lub kartg kredytowg za posrednictwem systemu ptatnosci PayU
lub Przelewy24.

4. Bezpieczenhstwo transakcji gwarantujg zaréwno system autoryzaciji kart ptatniczych, jak i interfejsy
poszczegodlnych bankéw.
5. Niezaleznie od wybranej przez Klienta formy, nie pobieramy dodatkowych optat.

VIII. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KLIENTOW — KONSUMENTOW.

1. Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny (z wytaczaniem przypadkow o ktérych mowa w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta).
2. Art. 38 praw konsumenta

Ustawa o prawach konsumenta

Stan prawny aktualny na dzien: 15.04.2020
Dz.U.2020.0.287 t.j. - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Wyltaczenie prawa odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do uméw:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktdrymi przedsiebiorca nie sprawuje
kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3) w ktoérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do

uzycia;

Strona | 8



5) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nierozigcznie potgczone z innymi rzeczami;

7) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a ktoérych dostarczenie moze nastapic¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku,
nad ktorymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwaciji; jezeli przedsiebiorca Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub
dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od
umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publiczne;j;

12) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi,
jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

3. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym Konsument wszedt w posiadanie rzeczy lub
w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszla w posiadanie rzeczy.

4. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg
elektroniczng lub pocztg tradycyjna.

5. Dla zachowania terminu do odstgpienia od umowy, wystarczy wysta¢ informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

6. Klient moze skorzystac¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, udostepnianego przez MAKAO, jednak nie jest to
obowigzkowe.

7. W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy, z zastrzezeniem wyjatkéw
przewidzianych prawem (w szczegolnosci przystugujgcego Sprzedawcy ustawowego uprawnienia do wstrzymania sie ze
zwrotem pfatnosci).

8. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej
transakgji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie ponosi
zadnych kosztow w zwigzku ze zwrotem opfat.

9. Klient powinien odestac lub przekazac rzecz do Sprzedawcy niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym poinformowat o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Klient odesle rzecz przed uptywem
terminu 14 dni. Sprzedawca zaleca, by Klient opakowat zwracany towar w odpowiedni sposob, tak aby zabezpieczy¢ go
przed ewentualnymi uszkodzeniami na czas transportu.

10. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Sprzedawca na prosbe Klienta moze przedstawi¢ mu oferte odbioru
zwracanych rzeczy. W przypadku jej akceptacji przez Klienta, Sprzedawca odbierze zwracane rzeczy od Klienta, a Klient
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zaptaci za te ustuge kwote wskazang przez Sprzedawce w zaakceptowanej przez Klienta ofercie
9. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposob inny niz byto to

konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

IX. REKLAMACJA TOWARU PRZEZ KLIENTOW - KONSUMENTOW

1. Sprzedawca zobowigzany jest do wydania towaru bez wad fizycznych i prawnych.

2. Klient moze skorzysta¢, wedlug swojego wyboru, z uprawnien gwarancyjnych  bezposrednio u
Producenta/Dostawcy/Wykonawcy (gwarant) oraz z uprawnien przystugujgcych mu od Sprzedawcy z tytutu rekojmi
zgodnie z Kodeksem Cywilnym, z uwzglednieniem postanowien dotyczacych Konsumentow.

3. Sprzedawca odpowiada za wady Towaru stwierdzone w ciggu 2 lat od dostarczenia Towaru (rekojmia)

4. Sprzedawca nie udziela Kupujacemu gwarancji we wiasnym zakresie, przy czym produkty mogg by¢ objete gwarancjg
producenta lub dystrybutora. W takim przypadku, Kupujacy jest uprawniony do reklamowania produktu przy
zastosowaniu uprawnien wynikajgcych z gwaranciji, poprzez dokonanie reklamacji do gwaranta. Ztozenie reklamacji do
gwaranta moze zosta¢ dokonane za posrednictwem Sprzedawcy lub bezposrednio do gwaranta.

5. Reklamacje mozna zlozy¢ za pomocg formularza udostepnionego przez Sprzedawce lub w inny sposéb dopuszczony
prawem.

6. Po otrzymaniu zgtoszenia reklamacji Sprzedawca niezwtocznie skontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia dalszego trybu
postepowania.

7. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Sprzedawce.

X. PRZEDSIEBIORCA. UREGULOWANIA DLA KLIENTOW NIE BEDACYCH KONSUMENTAMI.

1. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady w odniesieniu do
towaréw kupionych przez Przedsiebiorce zostaje wytgczona.

2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej z Przedsiebiorcg w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia. Odstgpienie to moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Przedsiebiorcy zadnych roszczen w
stosunku do Sprzedawcy.

3. Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ Przedsiebiorcom dostepne sposoby ptatnosci, niezaleznie od wybranego przez
Przedsiebiorce sposobu ptatnosci.

4. Z chwilg wydania przez Sprzedawce towaru zakupionego przez Przedsigbiorce przewoznikowi przechodzg na
Przedsiebiorce korzysci i ciezary zwigzane z towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej jego utraty lub uszkodzenia.
Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie towaru powstate od
przyjecia go do przewozu az do wydania go Przedsiebiorcy oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

5. Przedsiebiorca w chwili odbioru towaru zobowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach
tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie towaru, obowigzany jest dokonaé
wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

6. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Przedsiebiorcg podlegajg rozstrzygnieciu sgdow powszechnych
wiasciwych miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

Xl. PROMOCJE

1. Sprzedawca moze organizowa¢ promocje obejmujgce cene jednego lub wiekszej ilosci Towardw lub okreslaé inne

specjalne warunki zakupu.
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2. Promocje nie obejmujg transakcji dokonanych (umoéw zawartych) przed dniem wskazanym jako poczatkowy dzien okresu
promocyjnego - chyba ze w warunkach promocji wyraznie postanowiono inaczej.

3. Promocje nie tgczg sie ze sobg, o ile wyraznie nie postanowiono inacze;.

XILI. ROZSTRZYGANIE SPOROW.

1. Do rozstrzygania wszelkich moggcych wynikng¢ pomiedzy Stronami sporow mogacych wigzacé sie ze stosunkami opartymi
na zawieranych przez Strony umowach sprzedazy lub innych umowach, do ktérych zastosowanie znajdowatby niniejsze
Regulamin, wytgcznie wiasciwy bedzie Sgd powszechny rzeczowo i miejscowo wtasciwy dla siedziby firmy Sprzedawcy.

2. Do kazdej formy sprzedazy jak i umowy sprzedazy szczegdlnie w ramach prowadzonych projektow dla Klienta, na mocy
ktérej Sprzedawca dokona na rzecz Klienta sprzedazy jakichkolwiek towaréw lub ustug, znajdujg zastosowanie
uregulowania przedmiotowego Regulaminu (w przypadku, gdy Strony nie wylgczyly na pismie stosowania tych —
wszystkich lub niektérych — warunkéw) jak réwniez — w zakresie nieunormowanym w zakresie niniejszego Regulaminu —
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i innych bezwzglednie obowigzujgcych aktéw prawnych.

3. Niezaleznie od tresci niniejszego Regulaminu, umowa pomiedzy Stronami moze ulec odpowiedniej zmianie w wypadku
wprowadzenia bezwzglednie obowigzujgcych aktéw prawnych, z ktorych treSci wynika¢ bedg dodatkowe obowigzki Stron.
W szczegolnosci Sprzedawca moze powotywaé sie na wszelkie zmiany przepiséw i okolicznosci, ktére to zmiany mogg
pociggac za sobg zmiane kosztow dziatalnosci lub obcigzen o charakterze publicznoprawnym, a co za tym idzie zmiane
warunkow ztozonej przez Sprzedawce oferty albo juz zawartej pomiedzy Stronami lecz jeszcze nie wykonanej umowy. W

przypadku wykonywanej i trwajgcej umowy Strony dokonujg zmian wytgcznie w formie pisemne;.

XI. POZOSTALE WARUNKI.

1. O ile Strony nie ustalg pisemnie inaczej, uwazac¢ sie bedzie, iz zobowigzanie Sprzedawcy nie obejmuje zadnych innych
Swiadczen poza wydaniem Klientowi towaru stanowigcego przedmiot zaméwienia lub umowy Stron oraz przeniesieniem na
Klienta wtasnosci tego towaru po otrzymaniu od Klienta catkowitej (petnej) zaptaty za towar.

2. Z zastrzezeniem sytuacji odmiennie unormowanych w tresci niniejszego Regulaminu podstawe do odstgpienia od realizacji
zaakceptowanego przez Sprzedawce zaméwienia lub umowy, mogg stanowi¢ zdarzenia na ktére Strony nie majg wptywu i
ktére nie sg zalezne od dziatania lub zaniechania Stron. Strona dla ktérej wystgpity zdarzenia i sytuacje sity wyzszej
zobowigzana jest niezwtocznie poinformowac¢ drugg Strone o wystgpieniu takiego zdarzenia.

3. Wprowadzenie ograniczen w swobodzie prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez Ustawodawce z uwagi na
zagrozenie pandemiag lub epidemig bgdz ogtoszenie jednego z przywotanych zagrozen moze negatywnie wptywaé na
realizacje zawartej umowy, w szczegoélnosci prowadzi¢ do opdznien realizacji dostaw, ogranicza¢ dostepnos¢ Towardw i
Ustug, uniemozliwia¢ wykonanie Umowy. Taki stan nie rodzi po stronie Klienta roszczenie wobec Sprzedawcy a decyzje
odnosnie mozliwosci realizacji Umowy powinny byé wynikiem uzgodnien pomiedzy Stronami z uwzglednieniem etapu
realizacji Umowy w zwigzku i w czasie zaistnienia przywotanego zjawiska.

4. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki bedgce wynikiem zachowan drugiej Strony lub oséb trzecich, za
zachowania ktorych to oséb Strona ta na mocy obowigzujgcego prawa nie odpowiada.

5. Nie wykluczajagc i nie wylgczajgc innych praw Sprzedawcy, Sprzedawca ma prawo do rozwigzania umowy sprzedazy
towaru lub ustugi w trybie natychmiastowym, jezeli Klient narusza warunki wspofpracy pomiedzy Stronami, prowadzi
czynnosci zwigzane z postepowaniem upadifo$ciowo — naprawczym lub tez zaprzestaje dziatalnosci.

6. Sprzedajacy jest uprawniony do realizacji swoich zobowigzan i egzekwowania swoich praw réwniez poprzez podmioty
zewnetrzne. Prawa i obowigzki Klienta wynikajgce z realizacji wspotpracy pomiedzy Stronami Klient moze przenies¢ badz
scedowac jedynie za uprzednig pisemng zgodg Sprzedawcy. Przeniesienie praw badz obowigzkéw przez Klienta nie

zwalnia go od odpowiedzialnosci za realizacje wzajemnych uzgodnien.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Powstrzymanie sie Sprzedawcy od egzekucji ktéregokolwiek z niniejszych postanowien lub tez wzajemnych uzgodnieh nie
mozna traktowac jako zrzeczenie sie tego prawa bgdz tez akceptacje odmiennosci stanu istniejacego od uzgodnionych
warunkow wspotpracy.

Jezeli w wyniku zmian legislacyjnych lub tez uznania przez odpowiednie wtadze, iz ktorys z niniejszych zapisow staje sie
niewazny lub niewykonalny nie powoduje to utraty waznosci pozostatych postanowien.

Klient zobowigzuje sie do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z przepisami prawa obowigzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami niniejszego Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami
oraz zobowigzuje si¢ do niedostarczania i nieprzekazywania tre$ci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa.

Sklep internetowy oraz wszystkie ustugi Swiadczone na stronie internetowej www.makao-sklep.pl , w zakresie osob

fizycznych, kierowane sg wytgcznie do oséb petnoletnich.

Sprzedawca nie jest strong Kodeksu Dobrych Praktyk. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. O zasadach dostepu do tych procedur informacji udziela wybrany przez
Klienta organ.

Informujemy, ze pod adresem http:/ec.europa.eu/consumers/odr/ znajduje sie platforma internetowego systemu

rozstrzygania sporéw dotyczacych uméw zawartych na odlegtos¢ pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami. Platforma
stanowi punkt dostepu dla konsumentéw i przedsiebiorcow, ktérzy chcieliby skorzysta¢ z pozasadowego rozstrzygania
sporow konsumenckich dotyczgcych transakgji internetowych.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin i uruchomi¢ nowg wersje Sklepu. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwosé zmian w
Regulaminie, ktére wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na stronie internetowej Sklepu. Do uméw zawartych przed
zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie ztozenia Zaméwienia przez Klienta.. Jezeli
ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sgdu za niewazne, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym skiladanie zaméwien wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych.
Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych zostaty opisane przez Sprzedawce w Polityce Prywatnosci
MAKAO dostepnej pod adresem http://www.makao-sklep.pl/polityka-prywatnosci

Regulamin jest dostepny w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronie www.makao-sklep.pl pod adresem: http://www.makao-

sklep.pl/requlamin-zakupow
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